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consac geshion: idriche Spc

Capitolato d’Appalto
Procedura aperta in modalita telematica per I'affidamento
triennale del servizio di stampa, imbustamento e recapito
delle fatture del servizio idrico integrato

CIG: 8469930758



1. Oggetto e durata del servizio

Oggetto del servizio & la stampa, I'imbustamento e il recapito delle fatture del servizio idrico integrato
per un periodo di 36 mesi. Tale durata pud essere prorogata nei termini di legge per istruire la nuova
procedura di affidamento del servizio. E’ fatto comunque obbligo per I’Appaltatore di proseguire nel
servizio, alle medesime condizioni, anche dopo la scadenza dell’affidamento, nelle more
dell’individuazione del nuovo affidatario ed il conseguente passaggio di consegne. Consac gestioni
idriche spa si riserva di chiedere, ad avvenuta aggiudicazione ed in attesa della stipula del contratto
di appalto, I'attivazione del servizio ai sensi dell'art. 32, commi 8 -13 del D. Lgs. 50/2016; in tal caso
I’aggiudicatario si impegna a rispettare e a dare esecuzione a tutti i servizi e norme di cui al presente
capitolato.

Ai fini della formulazione dell’offerta e quindi dell’affidamento si presume I'emissione di n. 347.508
fatture annue.

Ai fini della presente procedura di gara la frequenza di spedizione & da considerarsi con cadenza mensile
(numero medio invii mensili pari a 28.959 unita), salvo modifiche che la societa appaltante dovesse
introdurre per proprie esigenze o per disposizione delle autorita locali o nazionali che disciplinano il settore.
L'appaltatore assume la piena responsabilita sul complessivo risultato a cui concorrono attivita
diversificate e tra loro interconnesse come di seguito specificate:

— ricezione ed elaborazione dati in formato PDF, tramite accesso telematico;

— stampa ed imbustamento delle fatture, dei relativi dettagli esplicativi, di comunicazioni aziendali
di servizio e dei bollettini di pagamento (non rientrano nell’oggetto del presente bando le attivita
da espletare a monte e a valle della stampa del modulo di pagamento “PagoPA” nel caso di
adesione della societa appaltante al servizio);

— recapito al domicili degli utenti finali;

— tracciatura al civico - e non “in prossimita del civico” - dell’esito delle attivita di recapito espletate;

— invio al macero e rendicontazione dei resi cartacei in caso di infruttuoso recapito.

2. Valore dell’Appalto e volumi

L’'ammontare complessivo dell’appalto, stimato ai sensi dell’art. 35, comma 12 del D. Lgs n. 50/2016 e
ss.mm.ii., & di € 1.049.372,00, oltre i.v.a. L'importo a base di gara & al netto di Iva, nonché degli oneri per la
sicurezza dovuti a rischi da interferenze. L'importo degli oneri per la sicurezza da interferenze é paria € 0,00
Iva e non & soggetto a ribasso.

La Stazione Appaltante ha infatti verificato che, nel corso dell’esecuzione del presente contratto non sono
presenti rischi dovuti ad “interferenze” in quanto non e prevista I'esecuzione del servizio presso i locali di
Consac gestioni idriche spa. Pertanto i relativi oneri da eliminazione dei sopraddetti rischi sono pari ad €.
0,00 (Euro zero). Resta invece onere di ciascun Fornitore elaborare, relativamente ai costi della sicurezza
afferenti all’esercizio della propria attivita, il documento di valutazione dei rischi e di provvedere
all’attuazione delle misure di sicurezza necessarie per eliminare o ridurre al minimo i rischi specifici connessi
all’ attivita svolta dalla stessa.

Ai sensi dell’art. 95, comma 10 del Codice degli Appalti, di seguito si espone, in sintesi, il metodo al quale si
e fatto ricorso per la determinazione dei costi di manodopera.

Tale costo ha natura diretta e pertanto puo essere calcolato considerando i volumi dei plichi assunti a base
d’asta.

Nello specifico, per le attivita di recapito, i parametri vagliati afferiscono a:



— produttivita media del recapito per le tipologie di invio considerate, pari a 120.000 unita per addetto
come da determinazione n. 3/2014 di ANAC “Linee guida per I'affidamento degli appalti pubblici di
servizi postali”;

— costo medio annuo per addetto al recapito pari ad euro 37.003,99, come da tabelle ministeriali piu
recenti (dicembre 2016) contenute nel “Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del
9 marzo 2016”. Vista I'incidenza notevole delle attivita di recapito su aree periferiche / extraurbane,
per il cui espletamento € solitamente richiesta un’esperienza consolidata nel tempo, & stata
considerata la retribuzione media annua di un addetto inquadrato al livello 2.

Cio premesso, il costo di manodopera su base annua ammonta ad euro 107.159,85; su base triennale ad
euro 321.479,56.

Di seguito sono riportati i dettagli:

volumi annui (n. invii) 347.508
produttivita media (n. invii) 120.000
n. adetti medi annui necessari 2,8959
retribuzione media annua (euro) 37.003,99
costo manodopera su base annua (euro) 107.159,85
costo manodopera su base triennale (euro) 321.479,56

Per le attivita di stampa e imbustamento si ipotizza un’incidenza dei costi del personale del 25% sul valore
complessivo. Pertanto, per tali attivita, il costo di manodopera su base annua & pari a euro 7.753,77; su base
triennale ad euro 23.261,32.

stampa e imbustamento (valore annuo - euro) 31.015,09
costo manodopera su base annua (euro) 7.753,77
costo manodopera su base triennale (euro) 23.261,32

| costi di manodopera ammontano quindi complessivamente ad euro 114.913,63 su base annua; ad euro
344.740,88 su base triennale. L'incidenza percentuale sul valore complessivo dell’affidamento e del 32,85%.

Di seguito sono esplicitati i volumi per ciascuna fase di lavorazione.

L. Quantita
Prestazioni . .
nel triennio
Stampa ed imbustamento del
plico base costituito da una busta
e da n.3 fogli formato A4 fronte
retro in quadricromia, di peso
46.696

inferiore ai 20 gr. inclusi
elaborazione informatica dei dati,
materiali di consumo ed attivita
connesse




Recapito del plico di cui al
precedente n. 1 nel territorio dei
comuni di Torino, Milano,
Venezia, Genova, Bologna,
Firenze, Roma, Bari e Napoli
compreso trasporto, tracciatura,
gestione dei resi ed ogni attivita
connessa

6.374

Recapito del plico di cui al
precedente n. 1 nel territorio di
comuni capoluoghi di provincia
compreso trasporto, tracciatura,
gestione dei resi ed ogni attivita
connessa

3.714

Recapito del plico di cui al
precedente n. 1 nel territorio di
comuni posti in area periferica o
extraurbana diversa da quella
indicata ai precedentinn.2 e 3
compreso trasporto, tracciatura,
gestione dei resi ed ogni attivita
connessa

35.464

Recapito del plico di cui al
precedente n. 1in territori esteri

1.144

Stampa ed imbustamento del
plico costituito da una busta e da
n.4 fogli formato A4 fronte retro
in quadricromia, di pesotrai20e
i 50 gr. inclusi elaborazione
informatica dei dati, materiali di
consumo ed attivita connesse

300.812

Recapito del plico di cui al
precedente n. 6 nel territorio dei
comuni di Torino, Milano,
Venezia, Genova, Bologna,
Firenze, Roma, Bari e Napoli
compreso trasporto, tracciatura,
gestione dei resi ed ogni attivita
connessa

15.834

Recapito del plico di cui al
precedente n. 6 nel territorio di
comuni capoluoghi di provincia
compreso trasporto, tracciatura,
gestione dei resi ed ogni attivita
connessa

8.920




Recapito del plico di cui al
precedente n. 6 nel territorio di
comuni posti in area periferica o
extraurbana diversa da quella
- . . 276.058
indicata ai precedentinn.7e 8
compreso trasporto, tracciatura,
gestione dei resi ed ogni attivita

connessa

3. Descrizione dell’attivita

a. Consegna e format dei dati

L'attivita ha inizio con la trasmissione all’appaltatore dei files necessari alla stampa delle fatture, dei
relativi dettagli esplicativi, di comunicazioni aziendali di servizio e dei bollettini di pagamento

Dalla ricezione di tali dati si da avvio al processo di lavorazione e si computano i termini
contrattuali per I'espletamento delle successive attivita cosi come di seguito riportato.

La societa appaltante trasmette all’appaltatore un file formato “pdf” contenente i dati ed un file, in
formato “testo” o “.xml”, che conterra l'indicizzazione del file “.pdf” medesimo.

La societa appaltante puo richiedere all’appaltatore la realizzazione di un campione di stampa da
sottoporre ad approvazione.

Le fatture da stampare e recapitare hanno il seguente format:

— fattura e dettagli esplicativi: uno o pit fogli formato “A4” stampati in fronte/retro con dati
e colori variabili (con direttive di composizione e integrazione forms e parti grafiche secondo le
specifiche e il layout da concordare con la societa appaltante);

— comunicazioni aziendali di servizio (eventuali): uno o piu fogli formato “A4” stampati in
fronte/retro con dati e colori variabili (con direttive di composizione e integrazione forms e
parti grafiche secondo le specifiche e il layout da concordare con la societa appaltante);

— bollettino di pagamento “896”: il/i bollettino/i di pagamento, conforme/i agli standard di “Poste
Italiane”, occupante meta foglio formato “A4” (con direttive di composizione e integrazione forms
e parti grafiche secondo le specifiche e il layout da concordare con la societa appaltante); ‘altra
meta riporta modello SDD da una parte e note esplicative in formato testo dall’altra. Il layout
del bollettino di pagamento pud subire modifiche in caso di adesione della societa appaltante al
servizio “PagoPA”; gli standard utilizzati sono quelli definiti dall’’Agenzia per I'ltalia Digitale”,
“PagoPa S.p.A.” e/o altri soggetti preposti.

b. Stampa ed imbustamento

La fase di stampa ha luogo a cura ed onere dell’appaltatore su carta bianca in formato “A4”, in
guadricromia. Ciascun invio & di solito composto da una busta pil tre/quattro fogli stampati, in fronte e
retro, per un peso complessivo entroi20g o 50 g.

Le attivita di stampa ed imbustamento avvengono con I'impiego di macchinari e materiali ed il ricorso a
personale specializzato e a tecniche operative in grado di garantire sempre e comungque risultati ottimali.

Ciascun invio & predisposto in maniera tale da garantire il rispetto delle prescrizioni minime previste per
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legge sulla tutela della privcy nonché le successive operazioni di tracciatura del plico al civico.

Al completamento della fase di stampa ed imbustamento deve corrispondere I'emissione di una lista
informatica di rendicontazione articolata per lotti - cosi come definiti con la stazione appaltante nella
precedente fase “Consegna e format dei dati” - con indicazione della data e dell’ora di ultimazione delle
lavorazioni per ciascuno di essi. Tale rendicontazione deve consentire la verifica puntuale della lavorazione
eseguita in rapporto alle altre fasi di lavorazione precedenti e conseguenti.

La lista consente il tracciamento (ricerca ed ordinamento) per “lotto”, “ data”, “nome e cognhome
del destinatario”, “codice utente”, “ codice di sequenza del documento” (ordinato per fogli) ed ogni
altra eventuale chiave di ricerca indicata dalla societa appaltante in rapporto alle proprie esigenze di

tracciatura delle fasi di lavorazione.

La lista deve essere reperibile tramite web. Non sono ammessi scarti tra la lista di spedizione
fornita dalla stazione appaltante e la lista di stampa.

In caso di scarti di stampa a seguito di file parzialmente corrotti, deve essere data comunicazione alla
stazione appaltante entro4 (quattro) giorni lavorativi al fine di un intervento per ricreare il flusso
integrale o apportare le correzioni dovute.

La busta di invio puo avere un formato standard (114 mm x 229 mm), “a sacco” (162 mm x 229 mm o
229 mm x 324 mm). La busta presenta una/due/tre finestre in PVC trasparente di adeguata dimensione in
corrispondenza degli indirizzi del mittente, del destinatario e del codice per le operazioni di tracciatura.

4. Recapito

L'attivita di consegna al domicilio indicato su ciascun plico comprende tutte le fasi propedeutiche di
selezione, confezionamento e trasporto presso i centri di distribuzione della corrispondenza. Gli invii
viaggiano a rischio e pericolo dell’appaltatore che adotta tutte le precauzioni necessarie per evitare che gli
stessi subiscano smarrimenti, ritardi o danneggiamenti.

L’appaltatore, per le attivita di recapito, siimpegna ad utilizzare personale dotato di necessaria competenza
tecnica in relazione alla mansione svolta. Il personale deve indossare una divisa aziendale e deve essere
munito dei DPI necessari all’espletamento delle attivita di recapito nonché di un cartellino identificativo
recante almeno un “codice operatore” per eventuale successiva identificazione e I'indicazione del datore di
lavoro - denominazione o logo - .

Il fornitore siimpegna a far rispettare al proprio personale le norme comportamentali e le regolamentazioni
in materia di sicurezza sui luoghi di lavoro.

| veicoli utilizzati devono avere caratteristiche di volume e portata idonee al servizio espletato. Devono
inoltre essere in regola con le norme di circolazione, in buono stato di funzionamento e decoro.

L’appaltatore s’impegna a garantire un servizio aggiuntivo di monitoraggio e rendicontazione elettronica
dello stato della consegna del singolo plico, con indicazione della causale di mancato recapito. Il
monitoraggio deve fornire, entro 72 h massimo dall’esecuzione dell’attivita , le informazioni di sintesi
relative allo stato di avanzamento delle spedizioni. La rendicontazione elettronica degli invii deve consentire
alla stazione appaltante di acquisire le informazioni analitiche relative almeno alla data e all’'ora del
tentativo di consegna eseguito al civico del destinatario e le motivazioni dell’eventuale mancato recapito.
Le informazioni devono essere rese disponibili alla stazione appaltante per almeno 3 mesi successivi
all'esecuzione dell’attivita.



5. Gestione del reso

Qualora, per qualsiasi ragione, non fosse possibile recapitare i plichi, gli stessi dovranno essere destinati al
macero da parte dell'impresa affidataria / esecutrice del servizio.

6. Tempistiche
L'appaltatore s'impegna, con la formulazione dell’offerta, al rispetto delle seguenti tempistiche:

a) prima operativita del servizio: le attivita di stampa e imbustamento devono essere avviate entro
massimo 15 giorni lavorativi;

b) stampa ed imbusta mento: n. 5 giorni lavorativi;

c) recapito nei comuni di Torino, Milano, Venezia, Genova, Bologna, Firenze, Roma, Bari, Napoli e nei
capoluoghi di provincia: entro 10 giorni lavorativi;

d) recapito in aree periferiche / extraurbane diverse da quelle di cui al punto precedente: entro 12 giorni
lavorativi.

e) invio al macerodei plichi non recapitati: entro 30 giorni lavorativi .

Il termine di cui alla precedente lett.a) decorre, una volta aggiudicato il servizio, dall’invio dei files di cui al
p. 3.a.

| termini di cui alle lett. da b) ad e) decorrono dal giorno lavorativo successivo a quello di ricezione del flusso
dati di cui al p. 3.a.

Non si computano nei i giorni lavorativi il sabato, la domenica e i festivi.

Nel caso in cui gli invii da stampare e recapitare siano, relativamente ad un singolo processo di
fatturazione bimestrale o trimestrale della stazione appaltante, superiori a 60.000 unita, i termini di cui
alla lett. da b) ad e) sono aumentati di 2 giorni lavorativi.

7. Fogli aggiuntivi

L’appaltatore, con la presentazione dell’offerta, & assoggettato all’obbligo di inserimento nel plico di uno o
piu fogli aggiuntivi rispetto a quelli standard - cosi come indicato al p. 3.b - su richiesta della stazione
appaltante e previo accordo sull’operativita da seguire nelle fasi di stampa e imbusta mento.

8. Servizio di normalizzazione degli indirizzi

Al fine di ridurre il numero dei mancati recapiti, con periodicita da concordare con la stazione appaltante,
I"appaltatore procede alla normalizzazione degli indirizzi sulla scorta del database della stazione appaltante.
”

L'obiettivo & quello di evidenziare incongruenze relative ai campi: “cap”, “localita di destinazione” e “sigla
provincia”.

Il servizio di cui sopra € compreso nel complessivo prezzo dell’appalto e non da luogo a compensi specifici.

9. Verifica dell’attivita e controlli

La stazione appaltante si riserva la facolta di effettuare controlli durante le attivita di recapito sulla qualita
complessiva o specifica dei servizi svolti.



| controlli non possono essere invocati dall’appaltatore come interferenze nella conduzione dei servizi.

10. Penali

La parziale mancata esecuzione delle attivita oggetto del servizio, I'inosservanza dei livelli di qualita e, in
generale, 'inadempimento non grave degli obblighi previsti nel presente capitolato e nel contratto, da
luogo all’applicazione, da parte della stazione appaltante, di penali come di seguito indicate, fermo restando
il maggior danno.

L'applicazione delle penali non solleva I'aggiudicatario dalle responsabilita civili e penali che si & assunto
con la stipula del contratto e che dovessero derivare da colpa dello stesso.

Le eventuali irregolarita ed inadempienze riscontrate sono contestate per iscritto a mezzo di raccomandata
o pec. L'appaltatore ha almeno 30 (trenta) giorni lavorativi per la presentazione di eventuali giustificazioni.

Opera il seguente sistema di penali:

— per ogni giorno consecutivo - anche feriali e festivi - di ritardo rispetto al termine di cui al p.6
lett. a) & applicata una penale di € 2.000,00 (duemila/00) per i primi 7 giorni e di € 4.000,00
(quattromila/00) per i successivi;

— per ogni giorno consecutivo di ritardo rispetto al termine di cui al p.6 lett.b) — anche feriali e
festivi - verra applicata una penale di € 1.000,00 (mille/00) per i primi 7 giorni e di € 4.000,00
(quattromila/00) per i successivi;

— nel caso di duplicazione di stampa - e successivo recapito - dei plichi verra applicata una penale di
€ 10,00 (dieci/00) per ciascun invio;

— nel caso di stampa - e successivo recapito - di plichi con scarsa qualita di stampa verra applicata una
penale di € 10,00 (dieci/00) per ciascun invio;

— nel caso di documenti presenti nel lotto inviato e non stampati verra applicata una penale di €
10,00 (dieci/00) per ciascun invio;

— nel caso di omessa o errata stampa di elementi fondamentali della fattura verra applicata
una penale di € 1,00 (uno/00) per ciascun invio;

— nel caso di stampa di documenti contenenti elementi di altra fattura verra applicata una penale di
€ 1,00 (uno/00) per ciascun invio;

— per tardivo recapito fino a 3 (tre) giorni lavorativi oltre alle tempistiche di cui ai pp. 6.c e 6.d verra
applicata una penale di € 0,20 (venti centesimi di euro) per ciascun invio e ciascun giorno;

— per tardivo recapito dal 4° (quarto) giorno oltre alle tempistiche di cui ai pp. 6.c e 6.d verra applicata
una penale di € 0,50 (cinquanta centesimi di euro) per ciascun invio e ciascun giorno;

— per mancata indicazione dei motivi di mancato recapito verra applicata una penale di € 0,50
(cinquanta centesimi di euro) per ciascun invio;



— per tardivo o mancato invio al macero del reso e/o improprio recapito o smarrimento del plico verra
applicata una penale di € 0,50 per ciascun invio;

Nel caso di errore massivo di stampa sara applicata al fornitore una penale pari al 10% (dieci %) sul totale
del fatturato del lotto errato. La ristampa e la distribuzione delle bollette corrette con eventuale
annessa comunicazione sara a carico dell’appaltatore.

In caso di diffusione non autorizzata, anche parziale, dei dati ricevuti da Consac gestioni idriche spa o
di un uso improprio degli stessi da parte della impresa appaltatrice, la stessa sara tenuta a corrispondere
a Consac Gestioni Idriche Spa una penale di € 100.000,00 (centomila,00) irriducibile dal magistrato,
fermo restando la procedura dirisoluzione contrattuale.

Le penali e le spese sopra riportate potranno essere dedotte direttamente dalle fatture in pagamento.

11. Risoluzione del contratto

In caso di grave inadempienza alle prescrizioni contenute nel presente documento e in quelli ad esso
allegati, accertata ad insindacabile giudizio degli uffici aziendali e con esclusione di ogni formalita legale,
la stazione appaltante ha facolta di dar luogo alla risoluzione del contratto, convenendosi sufficiente
la comunicazione mediante lettera raccomandata con ricevuta di ritorno o pec.

Il contratto si risolve per grave inadempimento dell’aggiudicatario specificamente:

- nel caso in cui le obbligazioni dell’aggiudicatario non siano adempiute esattamente e non siano
eseguite secondo le modalita stabilite nell’offerta, nel capitolato e nel contratto ( art. 1456 c.c.);

- nel caso in cui I'aggiudicatario, entro un congruo termine assegnatogli dalla stazione appaltante
mediante diffida ad adempiere, non provveda a porre rimedio alle negligenze e/o
inadempienze contrattuali che compromettono gravemente la corretta esecuzione del contratto
di appalto nei termini prescritti ( art. 1454 c.c);

- nel caso in cui le penali eventualmente applicate raggiungano, nel complesso , il 20% ( venti %)
del valore del contratto;

nel caso in cui I'aggiudicatario ceda il contratto o lo dia in subappalto in contrasto con le
disposizioni previste dall’art.art. 105 D. Lgs 50/2016 e ss.mm.ii.

Nei suddetti casi la risoluzione si verifica di diritto allorquando la stazione appaltante dichiari
all'appaltatore, a mezzo raccomandata A/R o pec, che intende avvalersi della clausola risolutiva espressa
a cui seguira I'escussione della garanzia definitiva prestata ai sensi dell’art. 103 D.Lgs 50/2016, salvo il
risarcimento di maggiori danni.

In caso di risoluzione del contratto per colpa dell’aggiudicatario questi € obbligato all'immediata
sospensione del servizio e al risarcimento del danno. La stazione appaltante puo differire in tali casi il
pagamento di quanto dovuto in attesa della quantificazione del danno che I’aggiudicatario abbia
eventualmente provocato e debba risarcire, operarando la compensazione fra partite in via successiva.

Nessuna parte potra essere considerata inadempiente o colpevole di violazione degli obblighi contrattuali
quando la mancata ottemperanza a tali obblighi sia dovuta a causa di forza maggiore (calamita naturali o
eventi imprevedibili e inevitabili) verificatisi dopo la data della stipula del contratto. In tali casi
I'aggiudicatario non e suscettibile di ritenuta sui compensi dovuti, di penalita né di risoluzione per
inadempimento.



Si procedera infine alla risoluzione del contratto allorquando per disposizioni delle autorita che regolano
I’erogazione del servizio idrico integrato lo stesso diventi incongruo, salvo possibili diverse pattuizioni tra
le parti.

Per quanto non espressamente regolato nel presente capitolato, relativamente alla disciplina della
risoluzione e del recesso dal contratto, trovano applicazione le disposizioni di cui agli articoli 1453 e
seguenti del codice civile, nonché le disposizioni di cui agli articoli 108 e 109 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.

12. Tipologie di documenti e quantita

| quantitativi annui indicati di invii da stampare e recapitare potranno essere suscettibili di variazioni in
aumento oin diminuzione, secondo le necessita della stazione appaltante o per disposizione delle autorita
che disciplinano il settore. Cido non comporta la modifica dei prezzi unitari rispetto ai prezzi di offerta,
essendo stabilito che il corrispettivo delle prestazioni eseguite dall’appaltatore verra sempre liquidato
secondo I'applicazione dei costi unitari d’offerta alle quantita e tipologia di lavorazione effettivamente
rese. Una eventuale variazione in diminuzione dei quantitativi annui stimati non potra dar luogo ad alcun
onere o risarcimento a carico della stazione appaltante.

13. Subappalto

Il servizio pud essere subappaltato entro il limite del 40% delle prestazioni, ai sensi del vigente art. 105
D.Lgs 50/2016 ss.mm.ii., dell'importo complessivo contrattuale. In tale eventualita, il concorrente che
intenda subappaltare a terzi parte della prestazione dovra dichiararne I'intenzione in sede di offerta,
indicando le specifiche attivita che non intende eseguire direttamente e la percentuale della prestazione
che intenda subappaltare.

Nel caso di subappalto, I'appaltatore resta comunque responsabile nei confronti della stazione
appaltante dell’adempimento delle prestazioni e degli obblighi previsti dal contratto.

14. Pagamenti e fatturazione

Il pagamento del corrispettivo del servizio ha luogo sulla base del dettaglio delle lavorazioni eseguite e
dei prezzi unitari stabiliti nel contratto. In fattura dovranno essere indicati Cig della procedura, oggetto
dell’appalto, data dell’intervento, codice iban. Per I'lVA si fa presente che Consac é sottoposta al regime di
split payment. In regime di fatturazione elettronica le fatture vanno inviate seguendo la procedura B2B ed
inoltrate con codice univoco USAL8PV. Ulteriori informazioni sono rinvenibili sul sito www.consac.it

15. Revisione del prezzo

| prezzi unitari stabiliti nel contratto sono fissi ed invariabili per il periodo di vigenza del contratto
e sono indipendenti da qualsiasi variazione del costo della manodopera o delle materie prime che
dovesse intervenire nel periodo di vigenza del contratto.

16. Riservatezza

La stazione appaltante, in qualita di titolare del trattamento dei dati personali e delle informazioni
riguardanti le utenze relative al servizio idrico integrato, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento Europeo
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relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali — RGDP e del
D.Lgs 10 agosto 2018, n. 101, designa l'aggiudicatario “responsabile esterno del trattamento dei dati
personali” per quanto strettamente necessario alla corretta erogazione delle prestazioni affidate ed al
rispetto degli obblighi contrattuali.

Il soggetto aggiudicatario, in quanto responsabile esterno nominato, ha I'obbligo di fornire idonee garanzie
nel pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di trattamento dei dati, ivi compreso il profilo relativo
alla sicurezza.

In particolare, dovra osservare:

il divieto di comunicazione e di diffusione dei dati personali trattati a terzi non legittimati;

— garantire un sistema di sicurezza idoneo a ridurre al minimo i rischi di distruzione o perdita anche
accidentale dei dati personali trattati, di accesso non autorizzato o di trattamento non consentito
o non conforme alle finalita della raccolta;

— impartire istruzioni ad eventuali soggetti autorizzati, vigilandone I'operato affinché siano garantite
le misure minime di sicurezza nonché le regole e le modalita di trattamento sancite dalla vigente
normativa;

— ogni altra disposizione di legge o di regolamento concernente la tutela della privacy.

La stazione appaltante ha facolta di vigilare, anche tramite verifiche periodiche, sulla puntuale
osservanza dei compiti e delle istruzioni che saranno specificatamente impartite e sottoscritte nella nomina
di responsabile esterno al trattamento che formera parte integrante e sostanziale all’atto della
sottoscrizione del contratto.

La nomina di responsabile esterno del trattamento dei dati personali € condizionata, per oggetto e durata,
al contratto che sara stipulato tra Consac gestioni idriche spa e I'aggiudicatario e si intendera revocata di
diritto alla cessazione del rapporto medesimo o alla risoluzione, per qualsiasi causa, dello stesso.

Il responsabile del trattamento esonera espressamente il titolare dei dati da ogni responsabilita per i
danni diretti e/o indiretti, patrimoniali e/o non patrimoniali cagionati a terzi a seguito dell’eventuale
inesattezza o incompletezza dei dati, dell’eventuale interruzione e/o sospensione del servizio, dell’utilizzo
illecito dei dati e delle informazioni, e di qualsiasi modalita di trattamento che violi la disciplina sulla tutela
della privacy.

Per quanto non espressamente previsto nel presente atto, si rinvia alle disposizioni generali vigenti in
materia di protezione dei dati personali nonché alla pagina http://www.consac.it/privacy-policy/

17. Foro competente

Tutte le controversie che dovessero insorgere, sia durante |'esecuzione delle prestazioni che al termine del
contratto, comprese quelle conseguenti al mancato raggiungimento dell’accordo bonario, saranno
demandate al giudice ordinario con esclusiva competenza del Foro di Vallo della Lucania, rimanendo esclusa
la competenza arbitrale.
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ALLEGATO 1 — NUMERO INVII PER CAP

CAP VOLUMI
00010 8
00011 12
00012 96
00013 86
00015 70
00019 78
00024 4
00028 4
00030 42
00033 4
00034 8
00036 32
00037 4
00038 16
00040 36
00041 4
00042 88
00043 84
00044 20
00045 20
00046 32
00047 56
00048 12
00049 20
00052 16
00053 24
00054 64
00055 24
00060 64
00061 12
00062 8
00063 8
00065 8
00066 6
00067 16
00068 32
00069 4
00071 96
00072 4
00073 4
00075 12
00076 8
00077 8
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00079 16
00118 40
00119 4
00121 56
00122 68
00123 32
00124 48
00125 96
00126 8
00127 8
00128 48
00131 40
00132 72
00133 100
00134 52
00135 156
00136 176
00137 100
00138 56
00139 172
00141 196
00142 102
00143 132
00144 106
00145 36
00146 68
00147 46
00148 28
00149 56
00151 68
00152 108
00153 100
00154 52
00155 84
00156 76
00157 36
00158 36
00159 78
00161 134
00162 54
00163 4
00164 36
00165 84
00166 108
00167 88
00168 78
00169 68
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00171 52
00172 102
00173 96
00174 52
00175 112
00176 100
00177 88
00178 40
00179 60
00181 64
00182 24
00183 28
00184 10
00185 92
00186 72
00187 38
00188 44
00189 48
00191 96
00192 50
00193 12
00194 8
00195 88
00196 76
00197 52
00198 92
00199 146
01012 4
01016 8
01027 4
01028 4
01030 12
01033 12
01034 4
01036 4
01100 40
02015 4
02031 4
02042 12
02100 16
03010 4
03011 8
03012 8
03013 4
03014 4
03018 4
03020 4
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03026 4
03030 8
03031 4
03033 4
03039 4
03040 16
03043 66
03044 4
03048 4
03100 36
03975 4
04010 4
04011 138
04012 8
04013 4
04016 12
04017 8
04019 8
04020 8
04022 4
04023 44
04024 16
04100 116
04109 4
05010 4
05011 4
05012 4
05016 4
05018 12
05022 4
05029 4
05035 4
05100 28
06012 4
06024 16
06034 8
06049 4
06061 12
06062 4
06065 12
06068 4
06081 12
06083 4
06089 16
06124 12
06125 4
06126 4
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06127

8
06128 8
06132 4
06134 4
06135 4
06240 4
06300 4
06320 8
06400 4
06500 8
06580 4
06842 4
07020 4
07046 4
08029 4
08048 4
08150 4
09010 4
09025 4
09045 8
09049 4
09126 4
09129 8
09134 4
1001 4
10010 12
10015 24
10017 8
10019 8
10020 12
10022 24
10023 18
10024 72
10025 14
10026 16
10028 8
10029 8
10032 4
10034 60
10036 80
10038 8
10040 92
10042 64
10043 4
10044 8
10045 44
10046 12
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10048 8
10050 16
10051 24
10053 4
10055 12
10058 4
10059 4
10060 16
10061 4
10063 24
10064 12
10070 4
10071 4
10072 8
10073 4
10076 4
10077 4
10078 16
10080 8
10081 12
10086 8
10090 52
10092 16
10093 46
10094 8
10095 40
10098 60
10099 8
10121 14
10122 196
10123 12
10124 4
10125 32
10126 12
10127 48
10128 16
10129 8
10131 4
10132 4
10133 4
10134 20
10135 60
10136 40
10137 40
10138 4
10139 28
10141 40
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10142 20
10143 24
10144 8
10145 8
10146 32
10147 56
10148 20
10149 36
10151 24
10152 32
10153 32
10154 16
10155 64
10156 32
1024 4
1050 8
1082 4
11010 4
11020 8
11023 4
11100 32
1112E 4
1180 4
1190 4
12011 12
12016 4
12020 4
12030 8
12035 16
12037 4
12038 20
12040 8
12042 40
12043 4
12045 12
12050 8
12051 36
12052 4
12055 12
12057 4
12058 4
12061 4
12063 8
12064 4
12065 12
12069 4
12073 4
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12084

1210

12100

20

1213

12203

N

13011

28

13033

13034

13041

13044

13048

H|O|O ||

13100

16

13583

13822

o |

13835

10

13856

13862

13866

13881

13894

~ |||~ |~

13900

2

)]

14010

14011

14015

14020

14023

14030

14034

14040

14041

14043
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14045
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14046

14049
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88

15010

I

15030

IS

15033

12

15040

15044

15046

15048

15050

|||

15057

16
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15059 4
15061 4
15067 4
15068 4
15069 12
15074 4
15075 4
15076 8
15121 32
15122 16
16010 12
16012 12
16015 4
16016 4
16019 4
16030 4
16035 8
16036 8
16043 4
16121 4
16125 12
16126 8
16127 16
16128 4
16129 24
16131 4
16132 16
16133 4
16134 4
16135 4
16136 4
16138 16
16139 8
16141 16
16142 8
16143 20
16144 4
16145 8
16148 4
16149 8
16151 4
16152 20
16153 20
16154 12
16155 4
16156 16
16157 16
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16159 8
16161 4
16163 4
16164 8
16165 8
16166 8
16167 12
17011 12
17021 4
17024 8
17031 4
17040 4
17052 4
17100 20
18010 4
18012 4
18015 4
18016 8
18038 20
18039 20
18100 36
1870 4
19020 4
19034 4
19037 4
19038 4
19121 28
19122 16
19124 4
19125 4
19126 16
19136 4
1920 8
20010 208
20011 16
20012 4
20013 32
20015 52
20016 8
20017 48
20018 8
20019 16
20020 116
20021 80
20022 12
20023 12
20024 48
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20025 92
20026 28
20027 12
20028 16
20029 20
20030 40
20031 36
20032 52
20033 12
20034 16
20035 12
20036 12
20037 52
20039 8
20040 36
20041 14
20042 4
20043 12
20044 4
20045 8
20046 16
20047 4
20048 8
20050 20
20051 12
20052 68
20053 4
20054 4
20058 8
20059 16
20060 92
20061 24
20062 20
20063 32
20064 4
20066 52
20067 8
20068 28
20069 8
20070 24
20077 4
20078 16
20080 52
20081 8
20082 20
20083 4
20084 4
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20088 8
20089 84
20090 426
20091 52
20092 92
20093 64
20094 148
20095 32
20096 28
20097 42
20098 44
20099 104
20121 22
20122 68
20123 16
20124 92
20125 72
20126 28
20127 84
20128 36
20129 84
20131 76
20132 36
20133 28
20134 28
20135 28
20136 36
20137 52
20138 24
20139 96
20141 76
20142 80
20143 40
20144 40
20145 36
20146 44
20147 36
20148 32
20149 16
20151 58
20152 32
20153 32
20154 40
20155 40
20156 24
20157 20
20158 58
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20159 24
20161 56
20162 36
20811 24
20812 4
20813 4
20814 8
20821 4
20824 8
20831 28
20832

20833

20834 12
20837 4
20851 8
20862 8
20864 4
20874 4
20876 4
20881 4
20900 94
21010 16
21011 12
21012 12
21013 82
21014 28
21015 20
21017 52
21018 4
21019 16
21020 48
21021 12
21023 12
21026 12
21027 12
21028 12
21029 8
21030 72
21031 4
21032 8
21033 80
21035 12
21036 8
21037 4
21038 12
21040 52
21046 12
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21047 36
21049 12
21050 52
21052 94
21053 28
21054 12
21055 20
21057 16
21058 8
21100 88
22010 8
22012 4
22018 12
22020 12
22021 8
22027 4
22029 8
22030 68
22031 24
22032 4
22033 8
22035 4
22036 40
22037 8
22038 4
22039 4
22040 12
22042 4
22045 4
22046 8
22060 20
22061 8
22062 4
22063 28
22066 16
22070 64
22071 4
22072 4
22075 4
22076 12
22077 4
22078 16
22079 8
22100 218
22399 4
23020 8
23030 4
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23032

23034

23037

23100

23823

23826

23831

23844

23847

23848

23849

23851

23864

23870

23871

23877

23880

23887

23892
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24016
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25016 20
25017 4
25019 8
25020 16
25022 6
25023 4
25024 12
25030 28
25031 4
25035 4
25036 4
25039 4
25040 12
25049 4
25055 4
25060 8
25062 8
25063 4
25068 4
25073 4
25075 4
25077 4
25080 20
25081 4
25086 4
25087 4
25088 8
25121 8
25122 4
25123 16
25124 16
25125 34
25126 12
25127 4
25128 20
25132 4
25133 4
25134 8
25135 12
25136 4
26010 20
26013 16
26019 4
26020 16
26025 4
26028 4
26034 4
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26039 4
26041 4
26043 4
26100 8
26815 4
26816 4
26831 4
26833 8
26837 8
26838 8
26839 4
26841 4
26845 4
26851 4
26852 8
26856 8
26863 4
26900 40
27010 44
27014 4
27015 4
27020 28
27021 4
27022 12
27024 4
27027 8
27028 4
27029 8
27030 4
27031 4
27036 16
27038 4
27039 8
27040 4
27042 8
27051 12
27100 108
27472 4
28010 4
28011 60
28014 4
28021 44
28024 4
28025 4
28040 24
28041 16
28047 8
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28049 4
28053 4
28058 4
28062 40
28064 4
28069 28
28070 16
28075 4
28076 4
28100 98
28805 8
28822 24
28831 28
28832 8
28833 4
28838 12
28844 8
28845 28
28865 20
28881 4
28883 12
28885 12
28886 8
28887 8
28921 4
28922 12
28923 8
29010 16
29011 4
29015 8
29016 8
29017 14
29022 4
29024 4
29031 4
29121 32
29122 20
3000 4
30010 4
30020 4
30026 4
30027 8
30030 16
30031 8
30033 12
30035 14
30038 12
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33033 4
33037 4
33040 18
33050 12
33052 4
33053 4
33078 8
33080 4
33084 4
33100 76
33170 16
34071 4
34072 4
34073 4
34074 8
34122 4
34124 4
34125 4
34126 8
34132 4
34133 8
34135 4
34148 4
34170 12
34220 4
3481 4
35010 20
35012 4
35013 4
35014 4
35020 28
35024 4
35027 4
35030 32
35035 8
35037 12
35122 8
35123 4
35124 12
35125 8
35126 4
35127 24
35132 8
35133 4
35138 12
35139 4
35141 20

31



35142 4
35143 8
35423 4
3600 8
36016 12
36020 4
36022 8
36025 4
36030 4
36034 8
36040 4
36061 8
36075 4
36077 4
36078 4
36100 52
3660 4
37012 12
37015 4
37019 8
37028 4
37030 24
37035 12
37036 4
37039 8
37040 4
37042 4
37043 4
37049 4
37051 8
37060 12
37066 4
37069 16
37122 8
37124 8
37126 8
37129 4
37132 12
37136 12
37138 16
37141 4
37142 4
38015 4
38033 4
38057 4
38060 16
38062 8
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38068 20
38079 8
38121 20
38122 8
38123 12
38640 4
38842 4
39011 10
39012 8
39022 4
39025 4
39030 4
39040 8
39042 8
39055 4
39057 12
39100 28
3920 4
40010 8
40011 4
40012 4
40014 4
40017 8
40018 12
40019 4
40021 4
40023 8
40024 12
40026 28
40030 4
40033 24
40035 4
40037 14
40041 4
40048 4
40050 24
40052 4
40053 4
40054 44
40055 16
40057 12
40059 8
40064 18
40065 4
40066 4
40067 4
40068 16

33



40069 8
40121 12
40122 4
40123 4
40124 4
40125 12
40126 16
40127 40
40128 12
40129 16
40131 16
40132 16
40133 20
40134 16
40135 8
40137 24
40138 20
40139 28
40141 12
40724 4
41011 4
41012 12
41013 16
41014 16
41018 4
41032 4
41034 4
41037 4
41042 8
41043 20
41053 8
41056 4
41059 4
41121 12
41122 12
41123 12
41124 20
41125 40
41126 12
4133 4
42011 4
42013 8
42015 16
42019 8
42020 4
42021 4
42023 4
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46040 4
46042 12
46043 16
46047 4
46048 4
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47010 4
47011 4
47014 4
47023 8
47030 12
47035 4
47038 4
47039 4
47043 8
47121 24
47122 8
47521 16
47522 4
47647 4
47814 4
47822 4
47838 12
47843 4
47855 4
47863 8
47890 4
47921 4
47922 24
47923 12
47924 4
48010 4
48015 12
48018 4
48022 4
48026 4
48121 44
48122 4
49021 4
50012 4
50013 12
50014 16
50018 36
50019 32
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50021 4
50023 8
50025 12
50028 4
50030 4
50031 4
50032 8
50041 16
50050 28
50051 4
50053 12
50054 88
50055 8
50056 16
50058 8
50059 4
50062 4
50063 8
50065 12
50066 4
50067 4
50122 8
50123 8
50124 28
50125 4
50126 16
50127 50
50129 8
50131 8
50132 8
50133 4
50134 16
50135 24
50136 4
50137 4
50139 8
50141 12
50142 64
50143 12
50144 28
50145 12
50735 4
50737 4
50765 4
51011 12
51015 16
51016 12
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56035 4
56038 4
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56121 8
56122 8
56123 20
56124 8
56126 8
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57014 4
57016 4
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57031 12
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57039 4
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57122 4
57124 8
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70014 8
70018 4
70020 20
70021 12
70026 6
70027 8
70032 8
70033 20
70059 12
70121 8
70122 8
70123 12
70124 16
70125 12
70126 8
70127 12
70129 4
70327 4
70376 4
70567 4
70597 8
70599 16
70619 4
70736 8
70771 4
70825 4
70839 4
7100 4
71010 8
71019 4
71020 8
71023 8
71034 16
71036 8
71043 8
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71679 4
71720 4
72015 4
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73010 4
73011 8
73012 4
73013 4
73019 4
73021 4
73040 4
73052 4
73100 20
73190 4
73230 4
73326 4
73434 4
73614 8
73660 4
73800 4
74012 4
74014 4
74015 12
74016 8
74017 4
74019 4
74023 8
74025 4
74026 4
74027 4
74121 20
74122 28
74123 12
74357 4
74366 4
74382 8
74523 12
75010 4
75011 4
75018 4
75022 12
75025 4
75100 8
75217 4
75365 12
76123 4

43



76684 4
76829 4
77131 4
77220 4
77694 4
78234 24
78239 4
78244 20
78532 4
78576 4
78628 4
78744 4
79312 8
79539 4
79618 12
79639 4
79771 4
80010 266
80011 272
80012 80
80013 272
80014 362
80016 382
80017 126
80018 156
80019 42
80020 312
80021 322
80022 254
80023 128
80024 86
80025 34
80026 660
80027 228
80028 72
80029 96
80030 558
80031 76
80032 40
80033 96
80034 312
80035 642
80036 256
80038 456
80039 150
8004 4
80040 2.028
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80041 292
80042 112
80044 368
80045 530
80046 1.282
80047 552
80048 474
80049 402
80050 218
80051 4
80053 570
80054 230
80055 1.666
80056 810
80057 344
80058 370
80059 648
80061 16
80062 4
80063 32
80065 20
80067 50
80069 52
80070 44
80073 4
80075 12
80077 4
80078 232
80121 482
80122 628
80123 454
80124 288
80125 578
80126 990
80127 1.150
80128 1.384
80129 840
80131 1.794
80132 276
80133 172
80134 274
80135 244
80136 360
80137 254
80138 190
80139 128
80141 284
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80142 192
80143 348
80144 498
80145 338
80146 210
80147 806
80335 4
80339 4
8046 4
8048 8
80636 4
80933 4
81010 4
81012 4
81013 4
81014 4
8102 4
81020 204
81021 56
81022 92
81023 4
81024 84
81025 44
81027 24
81028 32
81030 204
81031 210
81033 16
81034 4
81035 4
81036 12
81037 8
81038 20
81039 12
81040 20
81041 4
81042 4
81043 60
81050 24
81052 8
81054 24
81055 50
81056 4
81057 8
81059 4
8106 8
81100 594
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8157 4
8175 4
8192 4
82010 32
82011 12
82015 4
82016 24
82018 8
82019 4
82020 16
82024 4
82025 4
82026 8
82027 8
82030 28
82032 8
82037 4
82100 112
82343 4
83010 52
83011 8
83012 20
83013 140
83014 4
83015 4
83016 8
83017 4
83018 28
83020 184
83021 20
83022 60
83023 12
83024 72
83025 40
83027 56
83028 44
83029 100
83030 34
83031 4
83035 12
83036 4
83039 16
83040 70
83042 48
83043 8
83045 8
83047 8
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83048 14
83050 40
83051 12
83053 4
83054 12
83055 4
83056 4
83058 4
83059 8
8309 4
83098 4
83100 728
83440 4
84010 332
84011 4
84012 676
84013 1.046
84014 898
84015 286
84016 412
84017 16
84018 854
84019 96
84020 140
84021 32
84022 72
84024 20
84025 334
84027 4
84028 8
84029 12
84030 27.206
84031 3.984
84032 150
84033 200
84034 2.888
84035 230
84036 21.748
84037 164
84038 8.008
84039 12.556
84040 23.328
84042 4
84043 942
84044 34
84045 20
84046 10.942

48



84047 188
84048 15.800
84049 4
84050 7.784
84051 10.202
84052 4.798
84053 12
84055 8
84056 2.678
84057 28
84059 12.592
84060 23.852
84061 28
84062 16
84065 16
84066 5.956
84067 6.264
84068 4.802
84069 16
84070 15.674
84073 13.450
84074 2.324
84075 1.756
84076 96
84077 4.206
84078 17.406
84079 5.938
84080 212
84081 240
84082 32
84083 172
84084 100
84085 266
84086 252
84087 228
84088 112
84090 124
84091 1.038
84092 170
84095 56
84096 72
84098 330
84099 40
84121 434
84122 568
84123 464
84124 336
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84125 518
84126 622
84127 600
84128 492
84129 536
84131 336
84132 350
84133 426
84134 740
84135 382
8424 4
85010 26
85011 8
85012 4
85017 8
85020 26
85024 8
85025 12
85028 4
85033 8
85034 4
85037 4
85038 12
85039 4
85040 58
85042 142
85043 8
85044 32
85046 28
85047 36
85048 12
85049 16
85050 232
85051 20
85052 20
85054 4
85055 4
85056 4
85057 20
85058 12
85059 12
85100 620
8598 4
86010 4
86020 8
86030 4
86032 4
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86034 4
86070 4
86077 6
86079 16
86100 24
86152 4
86170 28
8630 4
8634 4
86609 4
86720 4
87010 4
87012 12
87014 4
87018 6
87020 24
87021 8
87023 4
87027 16
87028 16
87029 20
87036 8
87040 8
87056 4
87064 4
87100 36
8713 4
87439 4
88000 4
88045 8
88046 16
88068 8
88079 4
88100 28
88677 4
88813 8
88900 4
89025 4
8903 8
89051 4
89058 4
8912 8
89121 4
89122 4
89126 4
89132 4
89133 16
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89150

89231

8953

89584

89841
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89900

1

[e)]

90012

90018

90027

90040

90041

90128

90132

90135

90136

90138

90142

Al [O|~|O|>

90144
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N

90145

S

90146

296

90149

90429

90596

90765

91026
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91100

1

N

91541

92010

92014

92019

92023

92024

92637

93017

93100

93300

93333

94400

95013

95027

95030

95032

95040

95041

95123

95129

95131
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95652

97016

97017

97019

97100

98000

98030

98039

98057

98070

98076

98124

98126

98168

99817

B7100
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ALLEGATO 2 — ELENCO COMUNI IN CUI CONSAC PRESTA IL SERVIZIO

Alfano

Ascea

Atena Lucana
Auletta
Caggiano
Camerota
Campora
Cannalonga
Casal Velino
Casaletto Spartano
Caselle in Pittari
Castellabate
Castelnuovo
Cilento

Celle di Bulgheria
Centola

Ceraso

Cuccaro Vetere
Futani

Gioi

Ispani

Laurito

Moio della Civitella
Montano Antilia
Montecorice
Morigerati
Omignano

Orria

Perito

Pertosa
Pisciotta

Pollica
Roccagloriosa
Rutino

Sala Consilina
Salento

San Giovanni a
Piro

San Mauro Cilento
San Mauro la
Bruca

San Pietro al
Tanagro

San Rufo

Santa Marina
Sapri

Sassano
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Serramezzana
Sessa Cilento
Stella Cilento

Stio

Teggiano

Torraca

Torre Orsaia
Tortorella

Vallo della Lucania
Vibonati
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